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COMUNICACAO EXTERNA

REMETENTE: NUMERO: DATA:

SECRETARIA DE LICITAGOES E CONTRATOS — PR/SLC 123/2025 24/11/2025

DESTINATARIO:

LICITANTES DO EDITAL N2 90060/2025

E-MAIL: TELEFONE:
licitacao@codevasf.gov.br (61) 2028-4619
ASSUNTO:

ESCLARECIMENTO AO EDITAL N° 90060/2025

DESCRICAO:

COM REFERENCIA AO EDITAL N2 90060/2025 — PREGAO ELETRONICO contratacdo de Solucdo Integrada de
Software como Servico (SaaS) Microsoft Office 365 e softwares de edi¢do de imagem por um periodo de 36 meses
para a Sede, Superintendéncias Regionais e Escritdrios de Apoio da Codevasf, CONFORME DESCRITO NO ANEXO
Il DO TERMO DE REFERENCIA, DO EDITAL N° 90060/2025.

QUESTIONAMENTOS E RESPOSTAS:

Questionamento 1

Durante a andlise do edital, ao item “11. PRAZOS DE EXECUCAO DOS FORNECIMENTOS E DE VIGENCIA DO
CONTRATO” identificamos a previsdo de prazo total de 38 (trinta e oito) meses para vigéncia contratual, sendo 2
(dois) meses destinados a entrega, configuracdo e migracdo dos itens e 36 (trinta e seis) meses para execug¢do dos
objetos.

Gostariamos de confirmar o entendimento sobre este ponto, considerando que:

» A disponibilizagdo das licengas é condigdo necessdria para iniciar a migragdo e permitir o uso dos servicos.

® A partir do momento em que as licengas forem ativadas e disponibilizadas, os usudrios ja poderdo utilizar as
funcionalidades contratadas, caracterizando inicio da execugdo do objeto.

e Contratos Microsoft sequem vigéncia padrdo de 36 meses, ndo havendo previsdo para extensdo adicional além
desse periodo.

Diante disso, hd a necessidade de formalizar o entendimento quanto a execug¢do e vigéncias envolvendo o certame
para evitar divergéncias futuras sobre prazos e execugdo, com isso solicitamos ao estimado 6rgéo o vosso de
acordo quanto ao nosso entendimento de que:

1. Para que a migrag¢do seja possivel se faz necessdria a prévia disponibilizagdo das licen¢as com respeito a vigéncia
de 36 meses para que o usudrio receba o conteudo migrado;

2. O prazo de 36 meses para o licenciamento é contado a partir da disponibilizagéo das licengas, mesmo que a

migragdo ocorra de forma concomitante;
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3. Os 2 meses destinados a entrega e configuragdo ndo implicam em periodo adicional de vigéncia, ao
licenciamento Microsoft permanecendo este com o seu prazo padréo de 36 meses estabelecidos pela fabricante.
Nosso objetivo é garantir alinhamento quanto a vigéncia padrdo da fabricante e evitar interpretagdes que possam
impactar cronograma ou condigdes contratuais inexistentes na disponibilizagdo das licengas pela fabricante ou
em cumprimentos irreais por parte da CONTRATADA.

Estd correto o nosso entendimento? Caso contrdrio solicitamos maiores esclarecimentos.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 2

Durante a vigéncia do contrato de licenciamento da Microsoft, considerando inclusive se tratar de um processo
para geracdo de Ata de Registro de Precos, as aquisi¢cées adicionais de Subscri¢ées/Servicos Online deverdo
obedecer as regras de licenciamento estabelecidas pela fabricante Microsoft e devem:

A. Ser realizadas dentro do mesmo contrato Microsoft, sem abertura de novo contrato;

B. Ser incluidas por meio de Ordens Suplementares com validade proporcional ao tempo restante do contrato (pro
rata);

C. Ser contratadas via Enterprise Agreement (EA), conforme regras de elegibilidade para o modelo Enterprise
Agreement Subscription (EAS);

D. Ser pagas integralmente uma vez solicitadas via ordem de servico, mesmo que ndo ativadas ou utilizadas;

E. Permitir redugdo de licengas apenas nos aniversdrios do contrato, mediante aviso prévio de 30 dias a
CONTRATADA;

F. Permitir aumento de licengas a qualquer momento, com pagamento proporcional ao periodo restante do
contrato.

Entendemos que o estimado drgdo respeitard as regras de licenciamento do fabricante Microsoft com relagdo a
rotina de pedidos adicionais para solugbes de Subscri¢cdo/Servicos Online ao longo da vigéncia do contrato

utilizado para a abertura do pedido inicial e demais informagdes relevantes tratadas nos itens acima.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 3

Quanto ao “ANEXO Il ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS PARA AQUISICAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
COMUNICACAO INSTITUCIONAIS”, no que tange ao detalhamento das especificacdes técnicas das licengas
Microsoft constantes no Grupo 1, entendemos que a CONTRATADA realiza apenas o fornecimento das licengas
Microsoft, e que as especificagcées técnicas (features/servigos) que serdo entregues serdo aquelas disponibilizadas
pelo fabricante Microsoft em sua ultima versGo no momento da referida entrega/utilizacéo. Isto porque a
Microsoft pode a qualquer tempo implementar, subtrair, atualizar, corrigir features e caracteristicas diversas em
seus produtos que podem ter sido listados ou ndo ao ANEXO Il aqui mencionado e que com isso a tnica responsavel
pela manutengdo dessas caracteristicas é a prépria fabricante.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.
Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 04
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CONSIDERANDO que no julgamento do Tema de Repercussdo Geral n2 590 (RE 688223 PR) o Supremo Tribunal
Federal estabeleceu em 06 de dezembro de 2021 que é “constitucional a incidéncia do ISS no licenciamento ou na
cessdo de direito de uso de programas de computagdo desenvolvidos para clientes de forma personalizada, nos
termos do subitem 1.05 da lista anexa a LC n? 116/03”;

CONSIDERANDO que no julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n® 1945 e da Ag¢do Direta de
Inconstitucionalidade n® 5659 o Supremo Tribunal Federal estabeleceu que hd incidéncia do ISS tanto no software
de “prateleira”, quanto naquele desenvolvido por “encomenda”;

CONSIDERANDO que no julgamento do Tema de RepercussGo Geral n® 881 (RE 949297 CE) e do Tema de
Repercussdo Geral n? 885 (RE 955227 BA) o Supremo Tribunal Federal estabeleceu em 08 de fevereiro de 2023
que “as decisbes proferidas em agdo direta ou em sede de repercussdo geral interrompem automaticamente os
efeitos temporais das decisées transitadas em julgado nas referidas relagées, respeitadas a irretroatividade, a
anterioridade anual e a noventena ou a anterioridade nonagesimal, conforme a natureza do tributo”;
CONSIDERANDO que o Supremo Tribunal Federal definiu na ArguicGo de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) 190 que “é inconstitucional lei municipal que veicule exclusdo de valores da base de cdlculo
do ISSQN fora das hipdteses previstas em lei complementar nacional. Também é incompativel com o texto
constitucional medida fiscal que resulte indiretamente na redugéo da aliquota minima estabelecida pelo artigo 88
do ADCT (2%), a partir da reducdo da carga tributdria incidente sobre a prestagdo de servigo na territorialidade
do ente tributante”;

CONSIDERANDO que nos termos do art. 32 da Lei Complementar n® 116/2003 os servigos descritos nos itens

“1.04 - Elaboragdo de programas de computadores, inclusive de jogos eletrénicos, independentemente da

arquitetura construtiva da mdquina em que o programa serd executado, incluindo tablets, smartphones e

congéneres” e “1.05 — Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computa¢do” da Lista de

servigos anexa a Lei sdo tributados no local do estabelecimento do prestador, isto €, no Municipio onde estd

localizada a empresa; e

CONSIDERANDO a existéncia de empresas no mercado que continuam desrespeitando todas as decisées do STF

acima relacionadas, fornecendo ainda software faturado em notas fiscais estaduais (como produto), sem

indicag¢do clara do valor de nenhum tributo (ICMS ou ISS) a ser recolhido, baseando-se em decisGes judiciais

anteriores que perderam validade com os julgados da Suprema Corte.

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer um tratamento isonémico ao presente certame, em que todas

as licitantes partam de pressupostos equivalentes, notadamente quanto aos corretos tributos incidentes em sua

formulagdo de pregos, para a elaboragdo de suas respectivas propostas.

QUESTIONA-SE:

1. Estd correto o entendimento de que as licitantes devem cotar em suas propostas a incidéncia de ISS ndo
inferior a 2% (dois por cento), incidente sobre o valor total das licengas de software a serem fornecidas, a ser

recolhido perante o Municipio em que estd sediada?

Resposta: Deve ser observada a legislagao vigente no momento da emissao da nota fiscal.
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2. Estd correto o entendimento que, no tocante as licengas de software objeto do presente Edital, estas
deverdo ser entregues acompanhadas de nota fiscal de prestagcdo de servicos emitida pelo municipio sede do
contratado?

Resposta: Deve ser observada a legislagao vigente no momento da emissao da nota fiscal.

3. Estd correto o entendimento de que, durante a execugdo do contrato a ser firmado em decorréncia da
presente licitagdo, a Administragdo poderd exigir a comprovagdo de efetivo recolhimento do referido tributo de
acordo com a tributagdo e normas legais vigentes?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 05

Sobre o item 5 - subitem 2, serd realizada a integracdo das contas de e-mail institucionais com os sistemas
corporativos ja utilizados pela organizagéo, possibilitando a automagdo de processos relacionados a comunicagéo
eletrénica. Essa integragdo permitird o disparo automdtico de e-mails transacionais e informativos, diretamente
vinculados as rotinas de negdcio, bem como a atualizago dindmica e continua das listas de distribuigcdo,
assegurando que os grupos de usudrios estejam sempre sincronizados e atualizados conforme as mudangas na
base de dados corporativa. Para que possamos compreender corretamente o requisito descrito no subitem 2 e
garantir que a solugdo proposta seja totalmente aderente ds capacidades do Microsoft 365 / Exchange Online,
solicitamos, por favor, os esclarecimentos abaixo.

1.  Mecanismo de Envio de E-mails Automdticos

Poderiam detalhar qual serd o método esperado para o disparo automdtico dos e-mails transacionais pelos
sistemas corporativos?

Ex.: SMTP autenticado, conector no Exchange Online, APl Graph, outro mecanismo.

Resposta: Na fase de planejamento e ativa¢do dos servigos sera definido a melhor estratégia para os disparos
dos e-mails.

2. Existe expectativa de uso de relay anénimo?

Informamos que o Exchange Online néo suporta relay anénimo para sistemas externos, conforme documentagdo
oficial: https://learn.microsoft.com/exchange/mail-flow-best-practices/how-to-set-up-a-multifunction-device-or-
application-to-send-email

Resposta: Na fase de planejamento e ativagdo dos servigos sera definido a melhor estratégia para os disparos
dos e-mails.

3. Qual é o volume estimado de envios automdticos (por hora/dia)?

O Exchange Online possui limites de envio que precisam ser respeitados:
https://learn.microsoft.com/exchange/mail-flow-best-practices/email-throttling

Resposta: Ndo temos disponivel a quantidade estimada de envios. Mas serd respeitada a quantidade definida
no tipo de licenciamento contratado

4. Atualizagdo Dindmica das Listas de Distribuigdo

Ao mencionar “atualiza¢do dindmica e continua das listas de distribuicdo”, poderiam detalhar o que isso significa

em termos prdticos?
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» Atualizagdo em tempo real?

e Atualizagdo didria/hordria?

e Sincronizagdo automdtica sem intervengdo humana?

Essas informagées sdo fundamentais para definirmos o desenho correto da solugdo, assegurando conformidade
com as capacidades nativas do Microsoft 365, boas prdticas de seguranga e funcionamento confidvel dos
processos automatizados.

Ficamos no aguardo dos esclarecimentos para avangarmos com o alinhamento técnico.

Resposta: Na fase de planejamento e ativagéo dos servigos serd definido a melhor estratégia para a atualizagédo

das listas de distribuigdo, respeitando os limites definidos no tipo de licenciamento contratado.

Questionamento 06

Com relagdo Item 5 - subitem item 7 — Isolamento e seguranga de dados, gostariamos de solicitar esclarecimentos
adicionais para garantir que as expectativas descritas estejam alinhadas as capacidades reais do ambiente
Microsoft 365, considerando o licenciamento atualmente contratado.

1.Uso de Acesso Condicional (Conditional Access).

O item menciona a aplicagdo de regras de acesso condicional como parte do mecanismo de isolamento e
segurancga.

Contudo, esclarecemos que:

O Acesso Condicional é um recurso exclusivo de licencas Azure AD / Entra ID P1 ou P2, ndo incluido em licencas
Microsoft 365 bdsicas como o Office 365 E1.

Documentacdo oficial: https://learn.microsoft.com/entra/identity/conditional-access/overview

Diante disso, solicitamos confirmagdo sobre:

O cliente pretende adquirir licengas entra ID P1/P2 para habilitar Acesso Condicional?

Caso ndo seja possivel adquirir licengas adicionais, quais mecanismos alternativos o cliente estd considerando?
2. Politicas de seguranca personalizadas

O texto também menciona a necessidade de “politicas de seguranga personalizadas”.

Esclarecemos que:

Politicas avangcadas como defender for Cloud Apps, Protecdo adaptativa, politicas de sessdo, politicas de risco, DLP
avangado, governanga granular dependem de licengas Microsoft 365 E5, E5 Security, Defender for Cloud Apps, ou
ENTRA ID P2. Essas funcionalidades ndo estéo disponiveis nas licengas contratadas atualmente.

Solicitamos esclarecimento sobre:

* Quais tipos de politicas personalizadas o cliente espera que sejam aplicadas?

® Hd intengdo de ampliar o escopo de licenciamento para suportar essas politicas?

3. Isolamento de Areas e Projetos no Microsoft 365

Para garantir “isolamento Iégico entre dreas/projetos”, conforme descrito no item, é importante esclarecer:

O isolamento em Microsoft 365 é feito principalmente por grupos, permissbées, RBAC, segmentagdo de contetdo

e governance, ndo por firewall ou isolamento fisico.
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Muitas dessas funcionalidades avang¢adas de segmentacdo exigem licengas superiores (E5 / Entra ID P2 / Purview
Premium).

Solicitamos esclarecimento sobre:

® Qual nivel de isolamento o cliente espera alcangar?

e /[solamento por grupos de seguranga?

e Isolamento por sites/teams?

* Segmentagdo avangada (Microsoft Purview)?

* Existe exigéncia de segmentagéo por atributos dindmicos? (Isso requer Entra ID P1/P2.)

Devido ao licenciamento atualmente contratado, néo é possivel implementar:

® Regras de Acesso Condicional

e Politicas de seguranca personalizadas de nivel avangado

e Intervengdes diretas em firewalls

* Segmentagdes avangadas em camadas de governanga e prote¢do de dados

Por isso, pedimos que o cliente esclareca quais requisitos sdo essenciais e se hd possibilidade de adequacdo de
escopo ou contratagdo de licengas adicionais.

Resposta: Em ateng¢ao ao Questionamento n2 06, subitens 1, 2 e 3, esclarecemos que serao consideradas apenas
as camadas de segurancga e os recursos nativos disponiveis no tipo de licenciamento previsto para aquisicdo no
Edital, sem previsdo de contratagdo de licengas adicionais como Entra ID P1/P2, Microsoft 365 E5, E5 Security,
Defender for Cloud Apps ou funcionalidades avangadas do Purview.

Dessa forma, os mecanismos de seguranga, isolamento ldgico, politicas aplicaveis e controles de acesso deverdo
ser implementados exclusivamente com os recursos compativeis com o licenciamento contemplado, ndo sendo
escopo desta contratagdo a habilitagdo de funcionalidades avangadas que requeiram niveis superiores de
licenciamento.

Questionamento 07

Com relagdio ao item 5 - subitem 10 - “Gerenciamento de Rede e Acesso”, gostariamos de solicitar esclarecimentos
adicionais, pois o texto apresenta requisitos que ndo sdo atendidos pelas capacidades nativas do Microsoft 365,
especialmente no que se refere a gestdo de firewall e controle de trdfego de rede.

1.Gestdo de Firewall e Controle de Trafego

O item menciona: “defini¢cdo de regras de firewall que controlam o trdfego de entrada e saida”.

Esclarecemos que:

O Microsoft 365 ndo oferece gerenciamento de firewall, roteamento, inspe¢do de trdfego ou qualquer fungdo
equivalente a proxy, NGFW, IPS/IDS ou controle de trdfego L3/L7.

Essas fungbes pertencem a solugbes de seguranga de rede (firewalls fisicos, virtuais ou servicos como Azure
Firewall, FortiGate, Palo Alto, etc.)

Com isso, pedimos esclarecimento sobre:

O cliente espera que facamos gestdo direta das regras de firewall de rede?

2. Politicas de Acesso Condicional
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O item também inclui: “politicas de acesso condicional baseadas em identidade, dispositivo, localizagdo e risco”.
Contudo: Acesso Condicional requer Microsoft Entra ID P1 ou P2, ndo incluso em licengas bdsicas.

Sem essas licengas, ndo é possivel aplicar controles avangados de identidade ou risco.

Pedimos confirmagdo:

O cliente pretende adquirir licengas Entra ID P1/P2?

Caso contrdrio, quais controles de acesso minimos esperam que sejam aplicados, jd que o Acesso Condicional ndo
estard disponivel?

Resposta: Em atencao ao Questionamento n2 07, subitens 1 e 2, esclarecemos que serao consideradas apenas
as camadas de seguranca e os recursos nativos disponibilizados pelo tipo de licenciamento previsto para
aquisicdo no Edital, ndo havendo previsido de contratagio de licengas adicionais como Entra ID P1/P2, Microsoft
365 E5, E5 Security, Defender for Cloud Apps ou funcionalidades avangadas de governanca e seguranga.

Nesse sentido, nao faz parte do escopo da contrata¢ao a gestdao de regras de firewall, controle de trafego de
rede ou quaisquer funcionalidades tipicas de solugdes de seguranga de perimetro ou de rede, tampouco a
implementacdao de politicas avangadas de Acesso Condicional que demandem niveis superiores de
licenciamento. Assim, os controles de seguranca, politicas e mecanismos de acesso deverao ser implementados
exclusivamente dentro das capacidades nativas compativeis com o licenciamento contemplado no Edital.

Questionamento 08

Com relagdo ao item 5 - subitem 11 — Integra¢do com Outros Sistemas, solicitamos esclarecimentos adicionais
para garantir que a expectativa do cliente esteja alinhada as capacidades reais do Microsoft 365 e aos recursos
disponiveis.

O texto menciona: "integracdo eficiente e harmoniosa entre o ambiente Microsoft 365 e outras aplicagées
corporativas, locais ou em nuvem”.

No entanto, até o momento ndo tem informagées sobre quais aplicagdes corporativas serdo integradas, seus
requisitos técnicos, padrées de autenticacdo ou métodos de conexdo. Sem esse inventdrio, ndo é possivel validar
se a integragdo é vidvel, suportada ou compativel com o Microsoft 365.

Para garantir que a integragdo seja correta, segura e compativel com o ambiente Microsoft 365, solicitamos:
Lista completa das aplica¢des corporativas que serdo integradas:

Objetivo da integra¢do para cada sistema

Requisitos técnicos e documentagéo

Expectativas de seguranga, governanga e autenticagéo

Sem esse detalhamento, ndo é possivel assegurar que todas as integracdes desejadas sdo tecnicamente
suportadas.

Resposta: Atualmente, existem aproximadamente 20 sistemas corporativos integrados a solugdo de e-mail
utilizada pela Codevasf, e todas essas integracdes deverao ter suas funcionalidades preservadas com a adogao
do Microsoft Office 365, conforme estabelecido no Termo de Referéncia. As integra¢Ges existentes abrangem

ambos os tipos de operagdes previstos, incluindo:
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o Disparo de e-mails transacionais e informativos, utilizados para automatizar comunicagoes eletronicas

diretamente relacionadas a processos corporativos;

. Sincronizagao de grupos e usuarios, garantindo que listas de distribuicio e estruturas de grupo
permanegam sempre atualizadas de forma dinamica e alinhadas a base de dados institucional.

Ressaltamos que os padrdes atualmente utilizados poderdo ser revistos e adaptados pela Contratada durante
aimplantagao, desde que preservadas as funcionalidades essenciais dos sistemas integrados. Dessa forma, nao
€ necessdria a apresentacao prévia de inventario detalhado adicional no momento, pois as integragées serao
tratadas de maneira orientada durante as fases de diagndstico e transicdo, respeitando os requisitos do Termo
de Referéncia e as capacidades nativas do Microsoft 365.

Questionamento 09

Com relagdo ao item 5 - Subitem 12 — APIs e Automacgdo de Tarefas, solicitamos, por gentileza, esclarecimentos
adicionais para compreendermos exatamente quais automagdes e integragées sdo esperadas no escopo do
servigo.

O texto menciona: “uso de APls, automacdo de tarefas e integragdo com ferramentas de gerenciamento e
orquestrag¢do”.

Contudo, este requisito é amplo e pode envolver vdrios tipos de automagéo e produtos ndo listados e adquiridos
nesse processo licitatdrio. Precisamos esclarecer os objetivos e as expectativas do cliente para definir
corretamente o desenho da solugdo.

Importante destacar:

Sem informagdes sobre quais sistemas corporativos devem ser integrados, ndo é possivel garantir compatibilidade
da automagdo.

Algumas automagdes dependem de licengas especificas, como:

Power Automate Premium

Entra ID P1/P2

Power Apps

Para definirmos com preciséo a solugdo de automagdo, solicitamos que o cliente detalhe:

Quais processos devem ser automatizados?

Quais ferramentas ou APIs devem ser usadas?

Quais sistemas devem ser integrados?

Quais politicas devem ser aplicadas automaticamente?

Quais fluxos de negdcio atuais dependem de TI?

Quais sdo os requisitos de seguranga, auditoria e aprovagdo?

Sem essa definigdo, o escopo de automagdo fica amplo demais e ndo é possivel garantir aderéncia tecnoldgica.
Resposta: Em atengao ao questionamento, esclarecemos que o requisito referente ao uso de APls, automacgao
de tarefas e integracdo com ferramentas de gerenciamento e orquestragdo deve ser interpretado
exclusivamente dentro do escopo das funcionalidades nativas da suite a ser contratada, conforme o tipo de

licenciamento previsto no Edital. Assim, ndo ha previsdo de aquisi¢do ou contratacdo de licengas adicionais,
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tais como Power Automate Premium, Entra ID P1/P2, Power Apps ou quaisquer outros recursos que excedam
o pacote licenciado.

Dessa forma, as automacgoes, integracoes e politicas contempladas deverdo restringir-se as capacidades
inerentes ao licenciamento ofertado, especialmente no que diz respeito as camadas de seguranga, governanga,
administracao e orquestragao presentes na propria plataforma.

Questionamento 10

Entendemos que os servigos de backup solicitado no item 6 (Backup e Recuperagdo de Dados) inclui apenas
licenciamento, implementagdo e sustentagdo e que a infraestrutura necessdria para execugdo e armazenamento
do backup serd provida pela CODEVASF.

Estd correto nosso entendimento? Caso contrdrio solicitamos detalhamentos do servigo solicitado.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 11

Entendemos que o servigco de backup deve contemplar o servigo de restauragdo granular dos dados dos usudrios,
onde deve permitir a recuperagdo de e-mails, arquivos e demais componentes sob demanda e individualmente.
Estd correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 12

Entendemos que o backup deve garantir uma segunda cépia dos dados do Microsoft 365 no ambiente da
CODEVASF, néo sendo admitido os servigos de retengdo de dados no licenciamento do M365.
Estd correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 13

No item 3, subitem 9, entendemos que o texto especifica Suporte Técnico Nivel 3 (24x7) exclusivamente para a
aplicagdo Teams Rooms Pro e sua gestdo.

Para garantir o correto entendimento do escopo, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

O suporte 24x7 Nivel 3 se aplica apenas ao componente Teams Rooms Pro, ou este nivel de suporte também serd
exigido para os demais servicos, plataformas e funcionalidades descritos no edital?

Caso o suporte 24x7 seja aplicavel a outros itens, poderiam detalhar quais servigos estdo incluidos e quais niveis
de suporte sdo esperados para cada um?
Aguardamos o esclarecimento para alinhamento completo do escopo.

Resposta: Esclarecemos que o suporte mencionado no item 3, subitem 9, refere-se ao suporte padrio
disponibilizado pela fabricante Microsoft, limitado exclusivamente as funcionalidades nativas incluidas no tipo
de licenciamento previsto no Edital.
Assim, o suporte 24x7 em nivel avancado aplica-se apenas aos recursos abrangidos diretamente pela suite

contratada, incluindo o Teams Rooms Pro, quando este fizer parte do escopo do licenciamento. Nao ha
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exigéncia de suporte 24x7 para componentes ou servigos externos nem para funcionalidades que ndo estejam

contempladas nativamente no pacote adquirido.

ASSINADO ELETRONICAMENTE
RENATO JOSE DA SILVA ISACKSON
CHEFE DA SECRETARIA DE LICITAGOES E CONTRATOS — PR/SLC
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