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1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratacao de rede WAN corporativa com tecnologia MPLS, incluindo instalacéo e configuracéo
de equipamentos, gerenciamento proativo e interligacdo dos sites da CODEVASF, garantindo
comunicacéao eficiente e segura, distribuidos em 21 (vinte e um) itens, a saber:
REDE VPN IP/MPLS — CATSER 26476
. . Qtd Valor Unitéario
Item Unidade UF Link (meses) (RS$) Valor Total (R$)
1 gf;s‘?;{aan - Administragdo Central - DF | 1,6 Gbps 30 RS 8.192,00 R$ 245.760,00
o . —— . —
2 | & Superintendencia Regional = Montes | g | 100Mbps | 30 RS 2.161,00 R$ 64.830,00
22 Superintendéncia Regional — Bom
3 Jesus da Lapa BA 100 Mbps 30 R$ 2.161,00 R$ 64.830,00
32 Superintendéncia
4 Regional — Petrolina PE 100 Mbps 30 R$ 2.161,00 R$ 64.830,00
B . e
5 | 4° Superintendéncia SE | 100 Mbps 30 R$ 2.161,00 R$ 64.830,00
Regional — Aracaju
6 /ngrs'tg”o de Apoio Técnico de Penedo |, | g4 Mbps 30 R$ 2.480,40 R$ 74.412,00
7 52 Superintendéncia Regional — Macei6 | AL 100 Mbps 30 R$ 2.161,00 R$ 64.830,00
Centro Integrado de Recursos
8 Pesqueiros e Aquicultura de Ititba / 52 AL 50 Mbps 30 R$ 1.175,50 R$ 35.265,00
SR
- . —
| ¢ | ©Superiniendéncia BA | 100 Mbps 30 R$ 2.161,00 R$ 64.830,00
5 Regional — Juazeiro
5 . —
o | 10 | 7[°Superintendéncia Pl | 100 Mbps 30 R$ 2.161,00 R$ 64.830,00
7 Regional — Teresina
. . = . —=
°l 11 EUI,SS“pe”“te”de”C'a Regional - Sdo MA | 80 Mbps 30 R$ 1.580,00 R$ 47.400,00
= . —
12 | 9 Superintendéncia GO | 80Mbps 30 R$ 2.219,20 R$ 66.576,00
Regional — Goiénia
5 : ——
13 | 10° Superintendéncia TO | 80 Mbps 30 R$ 1.580,00 R$ 47.400,00
Regional — Palmas
= . =2
14 | 117 Superintendéncia AP | 80 Mbps 30 R$ 2.464,00 R$ 73.920,00
Regional — Macapa
15 122 Superintendéncia Regional — Natal | RN 80 Mbps 30 R$ 2.165,60 R$ 64.968,00
< . —— . ——
16 lljisssc‘)’;e”me”denc'a Regional —Jodo | pg | gg Mpps 30 R$ 2.258,40 R$ 67.752,00
= - ——
17 | 14° Superintendéncia CE | 80Mbps 30 R$ 2.212,00 R$ 66.360,00
Regional — Fortaleza
5 : — . —
18 ;icﬁé’pe”me”denc'a Regional PB | 80 Mbps 30 RS 2.220,00 R$ 66.600,00
5 . — . —
19 | 167 Superintendéncia Regional - Belo |\~ | g5 ppps 30 R$ 2.124,80 R$ 63.744,00
Horizonte
Escritorio de Representacédo de
20 | oojvador (BA)/ 62 SR BA 50 Mbps 30 R$ 1.175,50 R$ 35.265,00
21 |(EPSX;IIOI’IO de Representacdo de Belém PA 50 Mbps 30 R$ 800,00 R$ 24.000,00
Total | R$ 1.433.232,00
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1.2. O objeto da licitagéo tem a natureza de servico comum de tecnologia da informac&o.

1.3.  Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens séo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacéo adotar4 como regime de execucéo a Empreitada por Pre¢co Global
2. TERMINOLOGIAS E DEFINICOES

Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos relacionados com o0s
fornecimentos/servicos acima solicitados, os termos ou expressfes tém o seguinte significado e/ou
interpretacao:

TERMO DE REFERENCIA — Conjunto de elementos necessérios e suficientes, com nivel de preciséo
adequado, para caracterizar os bens a serem fornecidos, capazes de propiciar avaliacdo do custo pela
administracdo diante de or¢camento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor
estimado em planilhas de acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso,
critério de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizacdo e
gerenciamento do contrato, prazo de execuc¢éo e san¢des, de forma clara, concisa e objetiva.

CODEVASF — Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba'— Empresa
publica vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional, com sede no Setor de Grandes Areas Norte,
Quadra 601 — Lote 1 — Brasilia-DF.

AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — Unidade da administracdo superior da CODEVASF, a qual
estdo afetas as demais unidades técnicas que tém por competéncia a fiscalizacdo e a coordenagéo dos
fornecimentos/servicos, objetos deste Termo de Referéncia.

AA/GTI ou GTI — Geréncia de Tecnologia da Informacgdo, qual compete propor, supervisionar o
desenvolvimento e acompanhar a implantagdo da Politica de Gestdo da Tecnologia da Informagédo na
Empresa, envolvendo, em especial, as diretrizes para a o plano de tecnologia da informacéo.

AA/GTI/UIT ou UIT - Unidade de Infraestrutura e Tecnologia, a qual compete assegurar o bom
funcionamento dos equipamentos de comunicagdo de dados, voz e imagem na Empresa; monitorar os
servigos prestados por terceiros quanto a comunicacao de dados, voz e imagem; assegurar o perfeito
funcionamento dos servigos de operacédo e demais procedimentos do Data Center da Sede; executar a
politica de backup e restore dos dados da empresa; monitorar 0 servicos de manutengéo
preventiva/corretiva de equipamentos servidores no ambito da Sede e das unidades de Tl regionais;
atender as demandas apresentadas pelos usuarios, procurando compreender e satisfazer as
necessidades e expectativas dos mesmos, por meio da prestacdo de servicos com alto nivel de qualidade;
controlar os equipamentos e material a serem usados e a sua expedi¢do, bem como a realizagdo do
controle de qualidade dos mesmos; efetuar a analise do desempenho do parque computacional (estacdes
de trabalho) da Sede e das Superintendéncias Regionais, com o objetivo de propor a sua evolugéo
tecnoldgica.

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS — Unidades executivas descentralizadas subordinadas diretamente
a presidéncia da CODEVASF, situadas nas Unidades Federativas dentro da area de atuacdo da
CODEVASF, em cuja jurisdi¢éo territorial se realizara os fornecimentos objeto deste Termo de Referéncia.

LICITANTE — Empresa habilitada para apresentar proposta.

CATMAT - E um moédulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacéo de materiais, onde é realizada
a inclusao de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua utilizacdo constam dos
Manuais disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras.

CATSERYV - E um modulo do SIASG denominado Sistema de Catalogac&o de servicos, onde € realizada
a inclusdo de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a sua utilizagdo constam dos
Manuais disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras.

CONTRATO - Documento, subscrito pela CODEVASF e o licitante vencedor do certame, que define as
obrigacg6es e direitos de ambas com relacéo a execucao dos servigos.
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CONTRATADA - Empresa licitante selecionada e contratada pela CODEVASF para a execucdo dos
fornecimentos.

CHAMADO - Qualquer tipo de solicitagdo formalmente registrada por meio valido na Central de
Atendimento, seja problema, requisicdo de informacdo, aconselhamento, acesso a um servico ou
modificacéo pré-aprovada.

USUARIO - Aquele que usufrui diretamente dos servigos prestados.

DISPONIBILIDADE — Habilidade de um servico ou recurso de desempenhar sua funcdo necessaria em
um determinado instante ou durante um periodo de tempo acordado.

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO - representacéo grafica da programac&o parcial ou total de um
servico no qual sdo indicadas as suas diversas etapas e respectivos prazos para conclusao, aliados aos
Custos ou pregos.

ESPECIFICACAO TECNICA - Tipo de norma destinada a fixar as caracteristicas dos servicos, condigbes
ou requisitos exigiveis para matérias primas, produtos semifabricados, elementos de construcdo, materiais
ou produtos industriais semifabricados. Contera a definicdo do servico, descricdo do método construtivo,
controle tecnoldgico e geométrico e norma de medicdo e pagamento.

FISCALIZACAO — Equipe da CODEVASF atuando sob a autoridade de um Coordenador, indicada para
exercer em sua representacéo a fiscalizagéo do contrato.

FISCAL/GESTOR - Técnico(os) responsavel(eis) da CODEVASF atuando sob a autoridade do Diretor da
respectiva area e presidente para exercer a gestao e fiscalizagdo do contrato no ambito administrativo e
técnico, bem como manter o contato direto com a contratada para dirimir davidas.

DOCUMENTOS DE CONTRATO — Conjunto de todos os documentos que integram o contrato e regulam
a execucdo dos fornecimentos, compreendendo o Edital, Termo de Referéncia, especificacdes técnicas,
desenhos e proposta de precos da executante, cronogramas e demais documentos complementares que
se facam necessarios a execuc¢éo dos fornecimentos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ou SUPLEMENTARES - Documentos que, por for¢ca de condi¢cdes
técnicas imprevisiveis, se fizerem necessérios para a complementagdo ou suplementacdo dos
documentos emitidos nos Termo de Referéncia.

SIASG - E um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o funcionamento
sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificacfes publicas, veiculos oficiais, comunicacdes
administrativas, licitagdes e contratos. E utilizado por varias entidades da Administracéo Publica Federal
(Ministérios, Secretarias, etc.). Pode ser acessado pelo Portal de Compras do Governo Federal:
www.gov.br/compras.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL ou SR — Unidade executiva descentralizada subordinada diretamente
a presidéncia da CODEVASF, em cuja jurisdigéo territorial localiza-se parte dos fornecimentos objeto deste
Termo de Referéncia.

INCIDENTE - Uma interrupcdo nédo planejada, uma reducdo na qualidade ou um evento que ainda
impactou o servico do prestado pela contratada.

PROBLEMA - E uma causa comum de um ou mais acidentes, nem sempre conhecida quando das suas
ocorréncias.

IST — indice de Servicos de Telecomunicag¢des — E um indice composto por uma combinagéo de outros
indices existentes na economia com o objetivo de atualizar valores associados a prestagcéo dos servigos
de telecomunicacdes, especialmente tarifas da telefonia publica, refletindo as reais variages de despesas
das prestadoras da melhor forma possivel.

LAN —Local Area Network — Consiste de uma rede de computadores locais conectados entre si, trocando
e compartilhando informagdes e recursos.
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WAN — Wide Area Network — Rede de computadores de grande area geografica.

MPLS — Multiprotocol Label Switching — Tecnologia de encaminhamento de pacotes baseada em
rétulos e a comutacéo eficientes de fluxos de trafego por meio da rede.

PROPOSTA FINANCEIRA — Documento gerado pelo licitante que estabelece os valores unitario e global
dos servigos e fornecimentos, apresentando todo o detalhamento dos custos e pregos unitarios propostos.

ORDEM DE SERVICO - E a formalizagéo do trabalho que sera prestado ao contratante. E o documento
que contém as definicdes e informacfes necessarias para executar um servico, bem como a autorizacéo
formal para sua realizacao.

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — E resultado do detalhamento das acbes
decorrentes do Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacéo - PETI, de forma a consolidar todas
as iniciativas, metas e os indicadores da area de Tecnologia da Informacéo, dando visibilidade as acdes,
prazos e custos necessarios para alcance dos objetivos estratégicos definidos e, ainda, assegurando que
estas acdes agreguem valor ao neg6cio da CODEVASF.

PETI — Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o — E o instrumento que tem por objetivo
assegurar que as metas e objetivos da Tl estejam fortemente alinhados com o Planejamento Estratégico

da CODEVASF.

3. FORMA DE REALIZACAO, VALOR ESTIMADO E CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. Forma de Realizacdo: Pregdo Eletrdnico

3.2. Intervalo Minimo entre Lances: 0,5%

3.3. Valor Estimado: R$ 1.433.232,00

3.4. Modo de Disputa: Aberto

3.5. Divulgacgao do Valor Estimado: Publico

3.6. Critério de Julgamento: Menor Precgo por grupo

4, LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA sera responséavel pela implantac@o dos links de rede WAN para transmisséo

de dados, incluindo hardware, software e infraestrutura adicional especificada neste Termo de
Referéncia, visando a implementacdo de uma rede de longa distancia que interligue a
Administracdo Central, as Superintendéncias Regionais e os Escritérios de Representacéo,
conforme os Anexos Il e VIl deste Edital.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico deste
Termo de Referéncia e seus anexos.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1. Trata-se de servigco comum, de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime

de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagcdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrénica.
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6.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

6.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
7.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 32 (trinta e dois) meses, contados a partir da assinatura do

Contrato, podendo ser prorrogado, mediante manifestacao expressa das partes. Assim disposto:
2 (dois) meses para a entrega, instalacéo e configuracdo dos itens do objeto do contrato (grupo
1) pelo fornecedor; mais 30 (trinta) meses para o prazo de execucdo do servigo.

7.3. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condigbes necessérias para a prestacdo do servico como requisito para
celebracdo do contrato.

8. CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1. Poderdo participar da presente licitacdo empresas do ramo, pertinentes e compativeis com o
objeto desta licitacdo, nacionais ou estrangeiras, isoladamente ou consorciadas, que atendam
as exigéncias deste TR e seus anexos.

8.1.1. As Empresas estrangeiras poderdo participar nas mesmas condi¢cdes das empresas
nacionais

8.2.CONSORCIO

8.2.1. E permitida a formacdo de CONSORCIO, no méaximo de 3 empresas, para a prestacdo dos
servicos, desde que a solucdo técnica utilizada seja construida sobre uma Unica plataforma
tecnologica, e a empresa adjudicatéria assuma a responsabilidade sobre a qualidade do servico
prestado pelo consorcio.

8.3. SUBCONTRATACAO

8.3.1. Sera permitida a subcontratacdo da uUltima milha de terceiros. No caso de subcontratacdo
desse servigo, a contratada devera informar a relacdo das operadoras e assumir inteira
responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade desse recurso. Poderdo ser
subcontratados ainda, 0s servigcos abaixo listados, sem prejuizo das responsabilidades da
contratada, a qual cabera transmitir a(s) subcontratada(s) todos os elementos necessarios
a perfeita execucao dos servigos nos termos contratuais, bem como fiscalizar sua execucao:

a) Instalacdo, manutencdo, substituicdo, teste e configuracdo de equipamentos que
compdem a Rede WAN IP/MPLS;

b) Monitoragcéo e geréncia dos circuitos de dados que comp&em a Rede WAN IP/MPLS.

8.3.2. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigag&o;

8.3.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacéo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante
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pelo rigoroso cumprimento das obrigacBes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

8.3.3.1. A empresa contratada sera responsavel pela padronizacéo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacéo.

8.4. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE

8.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, poderdo participar desta licitagdo em
condi¢cdes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006 e Decreto 8.538 de 6/10/2015.

9. VISITA AO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

9.1. O atestado de visita aos locais dos servicos ndo serd obrigatério, porém, € de inteira
responsabilidade do licitante tomar pleno conhecimento das condi¢cbes e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos a serem executados, avaliando os problemas futuros, bem
como a verificacdo das dificuldades e dimensionamento dos dados indispensaveis a
apresentacéo da proposta e execucdo do contrato. A ndo verificacdo dessas dificuldades néo
podera ser avocada no desenrolar dos trabalhos como fonte de alteragédo dos termos contratuais
gue venham a ser estabelecidos. Entende-se que o0s custos propostos cobrirdo quaisquer
dificuldades decorrentes da localiza¢do do servigo.

9.1.1. Os custos de visita ao local onde serdo executados 0s servi¢cos correrdo por exclusiva conta do
licitante.

9.1.2. Em caso de duvidas sobre onde serdo executados os servicos objetos deste Termo de
Referéncia ou para marca/agendar a visita, as empresas interessadas poderao optar por entrar
em contato com a Geréncia Regional de Administracdo e Tecnologia da CODEVASF, em
Brasilia, no Distrito Federal, no telefone: (61) 2028-4765.

9.1.3. A visita ao local onde serdo executados os servicos deverd ser marcada com antecedéncia de
pelo menos 48 (quarenta e oito) horas e devera ser realizada em horario comercial

10. PROPOSTA

10.1. As propostas de precos deverdo conter no minimo o seguinte:

a) Nome, endereco, cidade, estado e pais da empresa prestadora do servico;

b) As especificagBes técnicas claras, completas e minuciosas dos servi¢cos ofertados, em
conformidade com este Termo de Referéncia;

b1l) Caso o licitante venha a fazer observa¢Bes quanto aos requisitos técnicos exigidos
nas especificacées, o mesmo devera explicitar, em sua proposta, uma lista de desvios em
relacdo ao exigido, informando razées que a levaram a apresentar tais observacgdes, fato
este sujeito a aprovacgao pela Codevasf.

¢) Planilha de precos unitarios e totais ofertados para os servi¢cos, devidamente preenchida,
com clareza e sem rasuras, conforme modelo constante do Anexo VI, que é parte
integrante deste termo de Referéncia.

d) Serdo de responsabilidade do licitante vencedor o fornecimento abaixo, cujos custos

correrdo por sua exclusiva conta:

1. Transporte e fornecimento de equipamentos, cabeamento, softwares em plena
condicao de operacao;
2. Instalacéo e configuracdo completa para o pleno funcionamento da solugéo
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10.1.1. Nos precos unitarios propostos, deverdo estar incluidos todos os custos, seguro, transporte,
carga e descarga do material, mao-de-obra, leis sociais, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarias, securitarias, tributos (ICMS, PIS, COFINS, IRRF, CSLL e IPI), e quaisquer
encargos/taxas que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, nos fornecimentos
objeto deste termo de Referéncia. No caso de omisséo, considerar-se-80 como inclusas nos
precos.

10.1.2. Para efeito do disposto no subitem acima o licitante devera considerar a tributacdo plena até o
local de entrega dos equipamentos, considerando que a CODEVASF nédo possui inscri¢do
estadual, sendo considerada consumidora final. E de responsabilidade do licitando arcar com
todos os tributos incidentes. A proposta devera indicar em reais 0s precos dos materiais e
servicos ofertados, com mencado discriminada da referida tributacdo. A concorrente sera
responsavel por quaisquer acréscimos que ocorrerem pela ndo observancia desta
particularidade.

10.1.3. Sera considerada a melhor proposta, a que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL avaliado,
POR GRUPO, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11. DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

11.1. Deveré ser apresentada em conformidade com as prescri¢cdes das leis que regem a matéria, de
acordo com a previsao estabelecida no instrumento convocatério.

11.2. QUALIFICACAO TECNICA

11.2.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

11.2.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica emitido em nome da licitante, expedido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a licitante vencedora presta ou
prestou servicos, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, de rede WAN
MPLS, em nivel nacional, com interligacdo de, no minimo, 6 (seis) unidades da federacéo com
links iguais ou superiores a 30 Mbps, e sendo: pelo menos 2 (dois) circuitos instalados no interior
— fora da capital do Estado; e pelo menos 1 (um) circuito de velocidade igual ou superior a 100
Mbps, em caracteristicas com o objeto do Termo de Referéncia, conforme inciso Il do art. 58 da
Lei n° 13.303/2016.0s atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

11.2.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugado, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

11.2.1.3. O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias & comprovagédo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

11.2.1.4. Nao sera aceito o somatério de declaragcfes e/ou atestados para fins de comprovacéo do critério
técnico tendo em vista a necessidade de aferir a capacidade de provimento de servico de
telecomunicacdo com abrangéncia nacional por meio de backbone proprio.

11.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.4. As licitantes deverdo apresentada/comprovar as exigéncias econdmico-financeira estabelecida
no edital.

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 3FD6CAA4


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=3FD6CAA4
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2693&filter[anoproc]=2024

CODEVASFIB

12.

e-DOC 3FD6CAA4
Proc 59500.002693/2024-62-e

Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional - MIDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba
Area de Administracdo e Tecnologia

ORCAMENTO DE REFERENCIA E DOTAGAO ORCAMENTARIA

12.1. A Codevasf se propde a pagar pelos servicos, objeto desta licitagdo, o valor maximo global por

grupo, conforme apresentado na tabela Ill do item 5 deste termo de referéncia de R$
1.433.232,00 (Um milh&o quatrocentos e trinta e trés mil, duzentos e trinta e dois reais ), a precos
de 10/2024, conforme indicado nas Planilhas de Quantidades e Precos, constantes do Anexo Il
deste termo de Referéncia.

12.2. As despesas previstas para execucao correrdo na Categoria de Programacdo Orcamentaria

13.

04.122.0032.2000.0001- Apoio a Projetos de Desenvolvimento Sustentavel Local Integrado —
Administracdo da Unidade Nacional, PO 0005- Tecnologia da Informacdo e Modernizacdo da
Gestéo Organizacional, GND 3.

PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

1.1. O prazo para execucgdo do objeto deste TR é de 32 meses, compreendendo 0s 2 meses para

entrega, instalacdo e configuracdo dos itens, mais os 30 meses de prestacéo do servi¢o, podendo
ser prorrogado, mediante manifestacdo expressa das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses.
Contando a partir da data de emissdo da Ordem de servigo.

13.1. A Ordem de Servico deverd ser emitida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos apds a

14.

assinatura do contrato.

MODELO DE GESTAO E CRITERIOS DE MEDICAO

14.1. Os custos decorrentes das correcdes das inconformidades de um produto/servigco apontadas

pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da
inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, devidamente
comprovada.

14.2. Para efeito de medicdo a CONTRATADA devera elaborar, mensalmente, relatérios dos

chamados por meio de ferramenta propria, a critério da CONTRATANTE, para fins de avaliar os
servicos prestados pela CONTRATADA e outros indicadores definidos, conforme item
METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS e seus subitens deste
termo de referéncia.

14.3. Para execucao dos servigos, serd implementado o método de trabalho baseado no conceito de

delegacéo de responsabilidade. Esse conceito define: 0 CONTRATANTE como responsavel pela
gestdo, fiscalizacdo e controle do contrato, bem como pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos dos servicos entregues; e a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos
servicos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

14.4. MODELO DE GESTAO E CRITERIOS DE MEDICAO

14.4.1. As solicitacdes para execucéo dos servigos de alteracdo de taxa de transmisséo de enlace,
troca de endereco de circuito em operacéo, instalacdo de novos circuitos, serdo controladas por
Ordens de Servico (OS) emitidas e formalmente autorizadas, conforme necessidade do
CONTRATANTE, sendo atestadas e liquidadas apenas as que forem devidamente concluidas
pela empresa prestadora dos servicos.

14.4.2. As Ordens de Servigo deverdo seguir os modelos estipulados pela Codevasf, podendo
sofrer acréscimos e supressodes de servi¢os, mediante informacéo prévia & CONTRATADA.

14.4.3. Para efeito de medicdo o CONTRATANTE devera elaborar, mensalmente, relatérios de
disponibilidade dos circuitos em operacdo por meio da solucdo de geréncia ou ferramenta
propria, a critério da CONTRATANTE, para fins de penalizar a CONTRATADA em caso de
incidentes que prejudiqguem a disponibilidade minima mensal e, outros indicadores definidos,
conforme item 5 e seus subitens deste termo de referéncia, quando entender haver dificuldades
operacionais ao ambiente de infraestrutura da CONTRATANTE.
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14.4.4. Para execucdo dos servicos, serd implementado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacédo de responsabilidade. Esse conceito define: 0 CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo, fiscalizacdo e controle do contrato, bem como pela atestacdo da
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servicos entregues; e a CONTRATADA como
responsavel pela execugédo dos servigos e gestao dos profissionais a seu cargo.

15. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

15.1. A CONTRATADA tera o prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data da assinatura da ordem de servi¢co, para cumprir com todas as atividades prévias necessarias
ao inicio da prestacdo dos servicos contratados, incluindo a testes e transicao, apresentacdo do
projeto executivo exigido, dos equipamentos, e materiais conforme estabelecido nesta contratacao.

15.2. Os servicos executados pela CONTRATADA serdo avaliados por meio dos Indicadores de Niveis
de Servigo, conforme Anexo V - Indicadores de Niveis de Servigos.

16. FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. Os servigcos ora contratados seréo cobrados por meio de faturas/notas fiscais emitidas pela
CONTRATADA, referentes aos servigos prestados, deverdo ser entregues na AA/GTI no mesmo
periodo e apds serem atestadas pela fiscalizagéo, serdo pagas em até 30 (trinta) dias.

16.2. O pagamento referente ao més de ativagdo ou de desativacao dos servicos sera proporcional ao
numero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

16.3. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéria, e creditado em qualquer entidade
bancéria indicada na proposta, devendo para isto, ficarem explicitados o nhome do Banco, Agéncia,
localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, apds a aceitacdo e
atesto das Notas Fiscais/Faturas.

16.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo ou
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem
como, Nota Fiscal/Fatura que possua valor divergente do estabelecido no contrato, ou mesmo, que
apresente més de referéncia ou prazo para pagamento inferior 30 (trinta) dias corridos.

16.5. A emissdo da Ordem Bancéria sera efetuada, somente apos a Nota Fiscal/Fatura ser conferida,
aceita e atestada por empregado responsavel e ter sido verificada a regularidade da CONTRATADA,
mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF e as demais
Certidbes (CNDT) para comprovacéao, dentre outras coisas, do devido recolhimento das contribui¢cdes
sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais, conforme cada caso.

16.6. Os pagamentos, objeto desta licitacdo, serdo efetuados em reais, com base no prec¢os unitario
dos itens efetivamente executados, contra a apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas devidamente
atestadas pela Fiscalizacdo da CODEVASF, conforme a legislacdo vigente, e de acordo com o
cumprimento dos seguintes eventos, observados ainda os subitens seguintes:

16.7. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, a partir do
recebimento definitivo, correspondente aos servicos efetivamente executados e aceitos, e de
conformidade ao discriminado na proposta da CONTRATADA, mediante apresentacdo das
faturas/notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencédo na fonte
dos tributos e contribui¢cdes elencados na legislagdo aplicavel.

16.8. A prestacdo dos servicos sera aferida utilizando Indicadores de niveis de servico e metas de
desempenho, cujos descumprimentos acarretardo abatimento no valor devido a contratada, conforme
detalhamento no anexo V — Indicadores de Niveis de Servico.
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16.9. Para efeito de afericdo dos acordos de niveis de servico estipulados, serdo consideradas as
entregas efetuadas dentro do periodo estipulado de faturamento.

16.10. A afericdo dos niveis de servico sera iniciada ap6s a conclusao da etapa de transicédo e efetivo
inicio da prestagdo do servigco. Nos primeiros 90 dias serdo aplicadas metas de resultado iniciais e
em seguida metas definitivas.

16.11. Mensalmente serdo avaliados os servicos prestados e 0s resultados obtidos, a fim de verificar se
estdo em conformidade com os critérios de aceitacdo e com os niveis de servigco estabelecidos no
Anexo V - Indicadores de Niveis de Servigos.

16.12. Na medicdo dos servicos, sera apurado o afastamento dos indicadores de Medicéo de Resultado
em relacdo as metas estabelecidas no Anexo V — Indicadores de Niveis de Servicos deste Termo de
Referéncia. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor
do afastamento sera utilizado para célculo do valor a ser abatido no valor devido a CONTRATADA.

16.13. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento do periodo de faturamento, a EMPRESA
CONTRATADA realizara a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados. Essa avaliagdo sera
consolidada no Relatério Mensal de Servicos, que incluird o valor a ser faturado no periodo, levando
em consideracdo eventuais descontos devido ao ndo atendimento aos resultados esperados e aos
niveis de qualidade definidos. Além disso, o relatério contera outras informacdes relevantes para a
gestdo dos servicos, como analise de tendéncias, resultados de pesquisas de satisfacdo e outras
informacdes gerenciais acordadas entre as partes. O objetivo é promover a melhoria continua no
atendimento aos usuérios de Tl da Codevasf.

16.14. ApOs receber o Relatdrio Mensal de Servigos, a CONTRATANTE dispora de um prazo de até 05
(cinco) dias Uteis para aprovar ou contestar o valor faturado e caso seja necessario SOLICITAR as
devidas justificativas para o ndo cumprimento dos resultados esperados e dos niveis de qualidade
estabelecidos em cada ocorréncia.

16.15. Ap6s a manifestagdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE terd 03 (trés) dias Uteis para analisar
as justificativas pelo ndo atendimento dos resultados esperados e niveis de qualidade definidos de
cada ocorréncia. Em seguida, encaminhard Termo de Recebimento Definitivo para o Gestor do
Contrato. Nesse Termo e no Relatério Mensal de Servigos devem constar o valor da fatura ajustado,
caso seja necessario, de acordo com a analise da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

16.16. O valor a ser faturado serd calculado apOs aplicacdo de eventuais abatimentos por
descumprimento de niveis de servico contratuais, conforme detalhado na tabela | do Anexo V —
Indicadores de Niveis de Servigos deste Termo de Referéncia.

16.17. O fiscal do Contrato terd um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do momento em que
receber a documentacédo da Equipe de Fiscalizacdo, para efetuar o atesto da fatura. Este processo
representa a confirmac¢éo da execucao dos servigos.

16.18. Além disso, o Gestor do Contrato é responséavel por notificar a empresa contratada para que emita
a Nota Fiscal, contemplando o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo. Esta Nota Fiscal, emitida
pela CONTRATADA, deve ser atestada pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato.

16.19. Os respectivos documentos de consulta ao SICAF e as demais CertidGes do subitem anterior
deverdo ser anexados ao processo de pagamento.

16.20. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega a CONTRATANTE dos documentos de
cobranca, acompanhados dos seus respectivos anexos, de forma clara, objetiva e ordenada, que se
ndo for atendido, implica desconsideracdo pela CONTRATANTE dos prazos estabelecidos para
conferéncia e pagamento. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser cadastrada pela CONTRATADA no site
indicado pela CONTRATANTE - protocolo digital, mediante cadastro prévio de responsabilidade da
CONTRATADA, ap0s assinatura do contrato.
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16.21. A Nota Fiscal/Fatura devera informar o valor do Imposto sobre a Renda (IR) e das contribuicdes a
serem retidas na operacao, para fins de retencéo na fonte ou informar a isen¢éo, nédo incidéncia ou
aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo do imposto de renda e das
contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspondente a natureza do
bem.

16.22. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, aquela
serd devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento se reiniciara apés a
regularizacdo da situacéo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer dnus a
CONTRATANTE.

16.23. Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA no SICAF, ela sera naotificada, por
escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo do
Contrato.

16.24. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior podera
ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

16.25. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a
inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administracéo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

16.26. Persistindo a irregularidade, a Administracao deverd adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual em execug¢do, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

16.27. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo contratual, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.28. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgédo ou entidade
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com empresa CONTRATADA no SICAF.

16.29. A critério da CONTRATANTE poderdo ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagées,
inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta Ultima.

16.30. A CODEVASF fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a execucdo dos
servicos, estes ndo estiverem em perfeitas condi¢des, de acordo com as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

16.31. E relevante salientar que o prazo maximo estipulado para o pagamento é de 30 dias, conforme as
condicdes estabelecidas no Edital. Esse periodo tem inicio com o ateste da Nota Fiscal/Fatura e
engloba os demais procedimentos burocraticos. Em outras palavras, € o intervalo desde a certificagédo
pela fiscalizacéo até o envio da ordem bancéria.

16.32. Para efeito de pagamento, considerar-se-a paga a fatura na data da emissédo da Ordem Bancéria.

16.33. No caso de eventual atraso no pagamento, e mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido
serd atualizado financeiramente, desde a data a que o mesmo se referia até a data do efetivo
pagamento, com base no ultimo percentual divulgado do indice de Servigos de Telecomunicacdes —
IST, aplicando-se a seguinte férmula:

AM =P x |, onde:

AM = Atualiza¢do Monetaria (valor a ser adicionado na parcela atrasada)
13
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P = Valor da Parcela a ser paga; e

| = Percentual de atualizacdo monetaria, assim apurado:

| = (1+im1/100)dx1/30 x (1+im2/100)dx2/30 X ... X (1+imn/100)dxn/30 — 1, onde:
i = indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — IST no més “m”;

d = Numero de dias em atraso no més “m”;

m = Meses considerados para o calculo da atualizacdo monetaria

17. REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

17.1. Os valores do contrato permanecem fixos e sem reajustes durante um periodo de um ano,
contado a partir da data limite estabelecida para a apresentacdo das propostas

17.2. O objeto seré contratado pelo valor proposto, sujeito a reajuste anual de acordo com o indice de
Servigos de Telecomunicacdes — IST.

17.3. Nos reajustes posteriores ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera calculado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.4. Em caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor calculado com base na Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente assim que o indice definitivo for divulgado. A CONTRATADA ¢é obrigada a
apresentar uma memodria de calculo referente ao reajustamento dos precos do valor
remanescente, sempre que isso ocorrer.

17.5. o indice estabelecido para o reajuste for extinto ou ndo puder mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o indice determinado pela legislacédo entéo vigente.

17.6. Na falta de previsao legal para o indice substituto, as partes concordarao em escolher um novo
indice oficial para o reajuste do preco do valor remanescente por meio de um termo aditivo.

17.7. De acordo com o artigo 136, 81°, da Lei 14.133/2021, registros que ndo caracterizam
alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostilamento, dispensada a celebracéo de
termo aditivo. Isso se aplica em situa¢cdes como variagdo do valor contratual para reajuste ou
repactuacdo de precos previstos no préprio contrato, atualizagées, compensacdes ou penalizagbes
financeiras decorrentes das condi¢bes de pagamento, altera¢des na razdo ou denominacéo social
do contratado, e empenho de dotagBes orcamentarias.

17.8. A sequir sera apresentada a formula para o reajustamento do contrato, que podera ser aplicada
da seguinte maneira:

Férmula de Reajustamento

L =1

R=V
( I

)

Onde:

“R” é o valor do reajuste procurado

“V” é o valor contratual a ser reajustado

“I1” é o indice correspondente ao més do aniversario da Proposta

“l0” é o indice inicial correspondente a data de apresentacéo da Proposta
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18. MULTAS

18.1. Nos casos de atrasos na execucdo do fornecimento do objeto contratado, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, cabe a aplica¢é@o de multa sobre o valor do contrato/ordem de fornecimento por
dia, sem prejuizo das demais sancbes previstas na legislacdo e no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos, conforme abaixo:

a) 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na entrega, até o
maximo de 12% (doze por cento).

18.2. Nos casos de inexecugéo total ou parcial do objeto, por culpa exclusiva da CONTRATADA, sera
cobrada multa baseada no valor do contrato/ordem de fornecimento, sem prejuizo das demais
sanc¢des previstas na legislacdo e no Regulamento Interno de Licitag6es e Contratos, conforme
abaixo:

a) Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de inexecugao parcial
do contrato/ordem de fornecimento conforme a Tabela 1;

b) Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de descumprimento das
obrigacdes contratuais descritas na Tabela 2;

c) 12% (doze por cento) do valor do contrato/ordem de fornecimento no caso de inexecugao
total.

Tabela 01 — Inadimpléncias e o respectivo grau de penalidade - inexecucao parcial

Percentual
. a Grau de
Inadimpléncias ; do valor do
Penalidade
contrato

Execucao parcial de até 80% do valor contratual 01 2%
Execucdao parcial de até 60% do valor contratual 02 4%
Execucéo parcial de até 40% do valor contratual 03 8%
Execucéo parcial de até 20% do valor contratual 04 10%

Tabela 02 — Descumprimento de obrigacdo contratual e a respectivo penalidade
Ocorréncia Célculo da multa

N&o atendimento as determinagfes estipuladas pela
FISCALIZACAO, no prazo por ela estabelecido, desde que
seja comunicada & CONTRATADA, através de comunicagao
formal do fiscal.

N&o apresentacdo de itens exigidos em clausulas editalicias
ou contratuais, dentro do prazo estabelecido.

R$ 100,00 por dia de atraso

R$ 500,00 por dia de atraso

18.3. Comprovando o impedimento ou reconhecida a forca maior, devidamente justificados e aceitos
pela FISCALIZACAO, em relacdo a um dos eventos arrolados na Tabela 01, a CONTRATADA
ficara isenta das penalidades mencionadas.

18.4. A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato e ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado, conforme previsdo do artigo 167 do RILC.

18.5. Ocorrida a inadimpléncia, a multa serd aplicada pela Codevasf, ap0s regular processo
administrativo, observando-se o seguinte.

a. A multa sera descontada da garantia prestada pela contratada;

b. Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente;
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c. Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a contratada sera
convocada para complementacao do seu valor no prazo de 5 (cinco) dias a contar da
data da convocacéo;

d. N&o havendo qualquer importancia a ser recebida pela contratada, esta serd convocada
a recolher a Geréncia de Financas da Codevasf — AE/GFN o valor total da multa, no
prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da comunicacao.

18.6. O licitante vencedor terd um prazo inicialmente de 10 (dez) dias Uteis para defesa prévia e,
posteriormente, diante de uma eventual decisao que lhe tenha sido desfavoravel, terd mais um
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir da data de cientificacdo da aplicacdo multa, para
apresentar recurso a Codevasf. Ouvida a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato, o recurso
sera encaminhado a Assessoria Juridica da Superintendéncia Regional/Sede, que procedera ao
seu exame.

18.7. ApoOs o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso serd apreciado pela Diretoria
Executiva da Codevasf, que podera dar provimento ou ndo ao recurso.

18.8. Em caso de ser dado provimento ao recurso apresentado, e ndo ser aplicada a multa, a
CODEVASEF se reserva o direito de cobrar perdas e danos porventura cabiveis em raz&o do
inadimplemento de outras obrigacdes, ndo constituindo o provimento do recurso novacao
contratual nem desisténcia dos direitos que lhe forem assegurados.

18.9. Caso a Diretoria Executiva mantenha a multa, ndo cabera novo recurso administrativo.

19. GARANTIA DE EXECUGCAO

19.1. Como garantia para a completa execucao das obriga¢des contratuais e da liquidagdo das multas
convencionais, fica estipulada uma "Garantia de Execuc¢&o" no montante de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, que devera ser entregue em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
mesmo, Seguro Garantia emitida por seguradora autorizada pela SUSEP ou Fianca Bancaria, a
critério da contratada.

19.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Codevasf a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme dispdem as condicfes
contratuais.

19.3. A garantia a que se refere o subitem acima devera ser entregue na Geréncia de Tecnologia da
Informacéo da Area de Administracdo e Tecnologia da Codevasf.

19.4. A garantia na forma de Carta de Fianca Bancaria ou seguro garantia deverdo estar em vigor e
cobertura até o final do prazo previsto para assinatura do Termo de Encerramento Definitivo do
Contrato, devendo manté-la atualizada durante toda a vigéncia do contrato

19.5. ApOs a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do contrato, sera devolvida a “Garantia de
Execugéo”, uma vez verificada a perfeita execugéo do objeto contratual.

19.6. A garantia em espécie devera ser depositada em instituicdo financeira oficial, credenciada pela
Codevasf, em conta remunerada que podera ser movimentada somente por ordem da Codevasf.

19.7. A ndo integralizacdo da garantia representa inadimpléncia contratual, passivel de aplicacdo de
multas e de rescisdo, na forma prevista nas clausulas contratuais.

19.8. Por ocasido de eventuais aditamentos contratuais que promovam acréscimos ao valor contratado
ou prorrogacdes de prazo contratual, a garantia prestada devera ser reforgcada e/ou renovada,

de forma a manter a observancia do disposto no caput desta clausula, em compatibilidade com
0s novos valores e prazos pactuados.
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19.9. A garantia em espécie devera ser depositada em instituicao financeira oficial, credenciada pela
Codevasf, em conta remunerada que podera ser movimentada somente por ordem da Codevasf.

19.10. N&o havera qualquer restituicdo de garantia em caso de dissolugdo contratual, na forma do
disposto na clausula de rescisdo, hipétese em que a garantia revertera e sera apropriada pela
Codevasf.

19.11. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

C) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

20. FISCALIZACAO

20.1. A gestdo do contrato, bem como a fiscalizacdo da execucdo dos servigos sera realizada pela
CODEVASF, por técnicos designados, a quem compete verificar se o Licitante vencedor esta
executando os trabalhos, observando o contrato e os documentos que o integram.

20.2. A Fiscalizacdo devera verificar, periodicamente, no decorrer da execucdo do contrato, se o
Licitante vencedor mantém, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, comprovada mediante consulta ao
SICAF, CADIN ou certidées comprobatérias.

20.3. A Fiscalizacdo tera poderes para agir e decidir perante a Contratada, inclusive rejeitando
fornecimentos que estiverem em desacordo com o Contrato, com as Normas Técnicas vigentes
relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia e com a melhor técnica consagrada pelo uso,
obrigando-se desde j4 a Contratada a assegurar e facilitar o acesso da Fiscalizagdo, aos
materiais, e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de sua missao.

20.4. A Fiscalizagao tera plenos poderes para sustar qualquer servico que ndo esteja sendo executado
dentro dos termos do contrato, dando conhecimento do fato & Area de Administracdo e
Tecnologia, responsavel pela execucdo do contrato.

20.5. Cabe a Fiscalizacao verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada qualquer
penalidade contratual. A Fiscalizacao informara ao setor competente quanto ao fato, instruindo
0 seu relatério com os documentos necessarios, e em caso de multa, a indicagdo do seu valor.

20.6. Das decisdes da Fiscalizacdo poderd a Contratada recorrer a Geréncia de Tecnologia da
Informacdo da Area de Administracido e Tecnologia da Codevasf, responsavel pelo
acompanhamento do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da respectiva comunicacdo. Os
recursos relativos a multas seréo feitos na forma prevista na respectiva clausula.

20.7. A acdo e/ou omissao, total ou parcial, da Fiscalizagdo ndo eximird a Contratada da integral
responsabilidade pela execuc¢do do objeto deste contrato.

20.8. Fica assegurado aos técnicos da CODEVASF o direito de, a seu exclusivo critério, acompanhar,
fiscalizar e participar, total ou parcialmente, diretamente ou através de terceiros, da execugao
dos fornecimentos prestados pelo licitante vencedor, com livre acesso ao local de trabalho para
obtencao de quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a execucao dos fornecimentos.

20.9. O representante da Administracao anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necesséario a regularizacdo das falhas ou

defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis
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21. RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

21.1. Os servicos objeto do Edital deverdo ter inicio na data de assinatura da Ordem de Servico. E o
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, para a conclusédo de todas as etapas e para que
seja feito o0 aceite definitivo pela Geréncia de Tecnologia da Informac&o. O inicio do faturamento
do contrato se dara a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servicos ora
contratados. A CONTRATATADA ndo fara jus a qualquer recebimento relativo a servico anterior
ao Termo de Recebimento Definitivo.

21.2. A contratada terd o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato, para implantacdo de todos os pontos constantes do ANEXO VII - ENDERECOS DAS
LOCALIDADES E BANDA DE REDE - do Termo de Referéncia, inclusive os servigos de geréncia
e toda infraestrutura necessaria para o seu perfeito funcionamento.

21.3. Para implantacdo da rede, a contratada devera apresentar um Projeto Executivo, no prazo de 10
(dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, contendo o cronograma de
instalacdo dos circuitos e servigos, a ser entregue na Geréncia de Tecnologia da Informacédo da
Codevasf em Brasilia, observados os prazos e condicbes estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

21.4. A implantacdo de cada circuito ocorrera com a entrega de relatério individual (denominados
relatorios de implantagdo) dos pontos constantes do ANEXO Il e ANEXO VIl do Termo de
Referéncia:

a) com disponibilidade minima no periodo de testes no percentual de 99,7% - circuitos da
Administracdo Central da CODEVASF em Brasilia e 0 CCO - Centro de Operacao do
PISF; e, 99,5%: circuitos das Superintendéncias Regionais e Escritorios de
Representacéo e Apoio Técnico;

b) de utilizacdo de banda in e out ndo inferior a 90% (noventa por cento), trafego gerado
com stress do circuito pela contratada por 2 (dois) dias consecutivos;

c) de perda e descarte de pacotes in e out;

d) erroin e out.

21.5. O prazo para instalagdo de novo circuito ou remanejamento de circuito para outro endereco é de
45 (quarenta e cinco) dias a partir do pedido formal da CONTRATANTE. Sendo esse 0 prazo
para conclusao de todas as etapas, aceite provisorio pela Geréncia de Tecnologia da Informacao,
inclusive para entrega dos relatérios que trata o subitem anterior.

21.6. Para novos circuitos o prazo para realizar analise de viabilidade técnica e entrega da proposta
pela CONTRATADA néo podera ser superior a 10 dias corridos. O prazo maximo de 10 dias
corridos podera ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente justificado e aceito
pela CONTRATANTE.

21.7. Qualquer atraso, mesmo que justificado, para entrega de circuito de dados, devera ser
comunicado formalmente a Geréncia de Tecnologia da Informacgéo, contendo data prevista para
conclusédo, com data limite para a efetiva comunicacg&o do circuito.

21.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

21.8.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

21.8.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre
outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.
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21.8.3. Para efeito de medicdo o CONTRATANTE devera elaborar, mensalmente, relatérios de
disponibilidade dos circuitos em operacado por meio da solucdo de geréncia ou ferramenta
prépria, a critério da CONTRATANTE, para fins de penalizar a CONTRATADA em caso de
incidentes que prejudiquem a disponibilidade minima mensal e, outros indicadores definidos,
conforme item 5 e seus subitens deste termo de referéncia, quando entender haver dificuldades

operacionais ao ambiente de infraestrutura da CONTRATANTE.

21.8.4. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia
do esgotamento do prazo.

21.9. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

21.9.1.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

21.9.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacgfes apresentadas; e

21.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

21.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ca das
disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

21.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

21.13. A CONTRATADA entende e aceita que o pleno cumprimento do estipulado neste item &
condicionante para:

21.13.1. Emissdo, pela Codevasf, do Atestado de Capacidade Técnica;
21.13.2. Emissao do Termo de Encerramento Fisico (TEF); e
21.13.3. Liberacéo da Garantia de Execucéo (caucéo).

21.14. Aceitos e aprovados os fornecimentos, a Codevasf emitira o0 Termo de Encerramento Fisico
(TEF), que devera ser assinado por representante autorizado da CONTRATADA, possibilitando
a liberacdo da prestacéo de garantia.

21.15. A ultima fatura somente serd encaminhada para pagamento apés a emissdo do Termo de
Encerramento Fisico de Contrato (TEF), que devera ser anexado ao processo de liberacdo e
pagamento.

22. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

22.1. O licitante vencedor devera observar 0s seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, no que
couber, conforme a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010:
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22.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

22.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

22.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo
durante o transporte e 0 armazenamento;

22.1.4. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDES);

22.1.5. O licitante vencedor devera apresentar certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias supracitadas;

22.1.6. Em caso de inexisténcia de certificacdo que ateste a adequacado, a Codevasf podera realizar
diligéncias para verificar a adequacao do produto as exigéncias deste TR, antes da assinatura
do contrato, correndo as despesas por conta do licitante vencedor. Caso ndo se confirme a
adequacao do produto, a proposta vencedora sera desclassificada;

22.1.7. Caso a contratada seja detentora da norma ISO 14000, podera apresentar certificacdo que
substitui as exigéncias do item 16.1.1 e deve apresentar a adogdo das préticas previstas nas
normas, bem como o desfazimento sustentavel ou reciclagem dos bens que forem inserviveis
para o processo de reutilizacéo.

23. OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. Executar os servicos em fiel observancia ao objeto do contrato, conforme especificacbes deste
Termo de Referéncia e exigéncias contratuais.

23.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

23.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Gestor do Contrato, inerentes a
execucao do objeto desta contratacao que sejam em conformidade com as previsdes editalicias
ou legais.

23.4. Indicar um preposto, e substituto eventual, aceito pela FISCALIZACAO, para representa-la

administrativamente, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia do contrato, o
gual devera ser indicado mediante declaracao em que devera constar o nome completo, n° CPF,
n° do documento de identidade, telefone, e-mail, além dos dados relacionados a sua qualificagao
profissional. O preposto tera as seguintes responsabilidades:

23.4.1. Comandar, coordenar e controlar a execucdo dos servicos contratados; administrar todo
e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

23.4.2. Encaminhar a unidade fiscalizadora do CONTRATANTE todas as faturas dos servigos
prestados e declaracdes de regularidade, bem como registrar no Protocolo da
CODEVASEF,;

23.4.3. Representar a CONTRATADA nos casos hecessarios, junto a fiscalizacdo do
CONTRATO; e
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23.4.4.Informar a CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir
0 bom andamento dos servicos.

23.5. Promover a execucdo do objeto dentro dos par&metros contratuais estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgfes aceitas pelas
boas praticas e técnica.

23.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados considerados insatisfatérios, ou em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

23.7. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servigos e prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes.

23.8. Propiciar todos os meios e facilidades necesséarias a fiscalizacdo dos servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

23.9. Guardar sigilo sobre todas as informacg8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

23.10.  Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados pelo
detentor dos direitos;

23.11. Adotar procedimentos no seu ambiente que garantam a seguranca das informacdes e a
continuidade das operagdes, em conformidade com os pardmetros da ABNT NBR ISO/IEC
27002:2013, e manter documentacgéo atualizada de sua Politica de Seguranca de Informacdes.

23.12.  Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias Uteis, a contar
da solicitacéo feita pelo fiscal ou gestor do contrato.

23.13.  Afirmar aderéncia, ciéncia e concordancia com as normas, politicas e préticas estabelecidas no
Cadigo de Conduta Etica e Integridade da CODEVASF e compromete-se a respeita-las e cumpri-
las integralmente, bem como fazer com que seus empregados o fagam quando no exercicio de
suas atividades nas dependéncias da CODEVASF ou para a Empresa.

23.14.  Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servicos a serem
prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas disciplinares ou ao cédigo de ética da CONTRATANTE.

23.15. Reportar a Geréncia de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades observados no desenvolvimento dos servicos
contratados, causados por a¢Bes dos profissionais contratados, de empregados publicos ou de
terceiros.

23.16. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranca das instalacdes.

23.17. Responsabilizar-se e indenizar pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execuc¢éo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e/ou ao acompanhamento realizados pela
CONTRATANTE.

23.18. A transicao contratual para inicio do contrato, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigag6es advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem dnus adicional

ao CONTRATANTE, e serd baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou
manuais especificos das solucdes desenvolvidas.
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23.19. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimbénio da
Unido, ou a terceiros, em decorréncia de acdo ou omissdo de seus representantes legais,
empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razéo da
fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

23.20.  Arcar com os dnus resultantes de quaisquer ac¢des, demandas, custos e despesas decorrentes
de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos,
obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acfes judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento
do contrato.

23.21. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execucao do objeto, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia.

23.22.  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez
gue os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

23.23.  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando execucdo do objeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros.

23.24.  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo do
processo licitatorio.

23.25. Comprometer-se a ndo divulgar, sob qualquer pretexto, tanto as caracteristicas da solugéo de
rede a ser fornecida, quanto quaisquer outras informacdes, que porventura venha a ter acesso,
em func&o do desempenho das atividades inerentes aos servigos a serem prestados, sujeitando-
se a aplicacdo das penalidades previstas em Lei e responsabilizando-se pela reparagéo de
possiveis danos causados a CODEVASF, em decorréncia da divulgacdo de quaisquer dessas
informag0des, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

23.26.  Providenciar que seus contratados portem crach& de identificacdo quando da execuc¢éo do objeto
a CONTRATANTE.

23.27. Apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacédo, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados decorrentes das obrigacdes desta
contratacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste contrato, ou
gue impega a sua execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia.

23.28. Indicar mensalmente, por relatorio ou planilha, se os Niveis Minimos de Servigos contratados
foram alcancados e propor as glosas estipuladas para cada caso, para fins de
validacéol/verificacdo por parte da fiscalizacdo e posterior dedugcdo do valor mensal quando
houver.

23.29. Disponibilizar meios para abertura de chamados, seja por sitios, telefones e ou e-mail a ser
informado a Contratante mantidos pela CONTRATADA,

23.30. Manter monitoramento proativo dos servi¢os contratados.

24. OBRIGACOES DA CODEVASF

24.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

24.2. Esclarecer as duavidas que |he sejam apresentadas pela CONTRATADA, através de
correspondéncias protocoladas.

22

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 3FD6CAA4


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=3FD6CAA4
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2693&filter[anoproc]=2024

e-DOC 3FD6CAA4
Proc 59500.002693/2024-62-e

Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional - MIDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba
Area de Administracdo e Tecnologia

CODEVASFIB

24.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacédo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

24.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcéo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

24.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

24.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

24.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr
o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recep¢ao e apoio ao usuario;

24.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

24.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagéo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacéo a funcao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

24.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgédo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diérias e

passagens.

24.8. Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do
contrato.

24.9. Realizar avaliag8es periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

24.10. Cientificar o 6rgédo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocgdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

24.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o
recebimento do servico e notificagcbes expedidas.

24.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

25. MATRIZ DE RISCOS

25.1. A matriz de risco esta apresentada no anexo |V deste Termo de Referéncia com o objetivo de
definir os riscos a que esta exposta a execug¢do do objeto, advindas de eventos supervenientes
a contratacao, dado relevante para sua identificacéo, prevencéo e respectivas responsabilidades
pela eventual ocorréncia, bem como para o dimensionamento das propostas pelas licitantes.

25.2. A contratada ndo é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste cuja
responsabilidade na Matriz de Riscos seja da Codevasf.

25.3. A contratada é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos relacionados ao objeto
do ajuste, inclusive, sem limitacdo, daqueles alocados para a contratada.
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25.4.,

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

26.

26.1.

26.2.

27.

27.1.

28.

28.1.
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Constitui peca integrante do contrato a Matriz de Riscos, independentemente de transcricdo no
instrumento.

A contratada tem pleno conhecimento, quando da participacdo do processo licitatério, da
natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos e deve levar tais riscos em consideracdo na
formulacdo de sua proposta.

O termo risco no contrato é designado como um evento ou uma condicao incerta que, se ocorrer,
tem um efeito em pelo menos um objetivo do objeto contratual. O risco é o resultado da
combinacdo entre probabilidade de ocorréncia de determinado evento futuro e o impacto
resultante caso ele ocorra. Esse conceito pode ser ainda mais especifico ao se classificar o risco
como a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento que gere impactos econémicos
positivos ou negativos, bem como no prazo de execuc¢ao do contrato.

Sempre que atendidas as condi¢des do contrato e mantidas as disposi¢cdes do contrato e as
disposi¢cfes da matriz de riscos, considera-se mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

A Contratada somente podera solicitar a recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro ou
aditivo de prazo nas hipéteses excluidas de sua responsabilidade na matriz de riscos.

Os casos omissos na matriz de riscos serdo objeto de analise acurada e criteriosa, lastreada em
elementos técnicos, por intermédio de processo administrativo para apurar 0 caso concreto.

A referida matriz de riscos € parte integrante do contrato, pois tais obrigacdes sao de resultado
e devidamente delimitadas neste TR.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA cederd @ CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
caréater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia, paginas
na Intranet e Internet e documentacéo didatica em papel ou em midia eletrénica.

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados
relativos ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizagdo por
escrito da CONTRATANTE

CONDICOES GERAIS

Este Termo de Referéncia e seus anexos fardo parte integrante do contrato a ser firmado com a
CONTRATADA, independentemente de transi¢oes.

ANEXOS
S&o ainda, documentos integrantes deste Termo de Referéncia:

Anexo | - Justificativa

Anexo Il - Planilhas de Quantidades e Precos

Anexo Il - Especificagbes Técnicas

Anexo IV - Matriz de Riscos

Anexo V - Indicadores de Niveis de Servigos

Anexo VI - Modelo de Planilha de Custos e Formacédo de Precos
Anexo VII - Enderecos das Localidades e Banda de Rede
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