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OBJETO DA CONTRATAGAO:

Contratagdo de servigos de rede corporativa de longa distancia (WAN), utilizando tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching), englobando instalagdo e configuragdo de equipamentos e de enlaces de comunicagao,

e gerenciamento proativo contra falhas, em regime de empreitada integral.

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

Contratagdo de servigo de comunicagdo de dados com implantagdo de rede de longa distdncia devidamente dimensionada para a estrutura organizacional da CODEVASF.

LOCAL DE EXECUGAO: Sede e todas as Superintendéncias Regionais
AREA/UNIDADE SUPRIDORA: AA/GTI
AREA/UNIDADE DEMANDANTE: AA/GTI

Cod* HEGE de~ Fator de Risco/Causa (devido a...) R L LN [ Consequéncia (Ocasionando) Re.sponsavel p~e s Probabilidade Impacto S d.e REED || RS- U Plano de Tratamento
Contratagcdo ocorrer...) Risco (Alocagdo) (Residual) de Tratamento
Auséncia de recursos orgamentarios Podera acontecer a gestdo Interrupgdo do servigo e
ou financeiros deficiente do contrato indisponibilidade de atendimento ao
publico externo PREVENTIVO: Diélogo prévio e gestdo com
as areas responsaveis pela
descentralizag3o e disponibilizagdo com
vistas ao provimento do recurso
RCO05 Gestdo contratual Contratante 3- Média 3- Moderado Risco Moderado Mitigar orgamentdrio necessario a contratagéo.
ATENUANTE: Provisdo de recurso através
de anulagdo de saldo de contratos vigentes
e ja empenhados visando cobertura parcial
do contrato do MPLS."
Incapacidade de execugdo do Podera ocorrer inconscisténcias na Entrega do servigo com qualidade
contrato execugdo contratual inferior a exigida e/ou
compromentimento total da entrega PREVENTIVO: - Definigdo de niveis de
do servigo. servigo baseados em contratagdes
similares e em conformidade com a
necessidade da CODEVASF;
- Acompanhamento e verificagdo de
qualidade do servigo prestado;
RC008 Gestdo contratual Compartilhado 3- Média 2- Pequeno Risco Moderado Mitigar - Prever responsabilidade da Contratada

por danos recorrentes da instalagdo ou mal
funcionamento do servigo;

- Estabelecimento de niveis de servico com
critérios objetivos de avaliagdo.
ATENUANTE: Aplicagdo de sangdes
cabiveis e previstas no edital em caso de
ndo atendimento aos niveis de servigo."
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Cod*

Etapa de
Contratagdo

Fator de Risco/Causa (devido a...)

Evento de Risco/Incerteza (podera
ocorrer...)

Cor éncia (Ocasionando)

Responsavel pelo
Risco (Alocagdo)

Probabilidade

Impacto

Nivel de Risco
(Residual)

Resposta - Tipo
de Tratamento

Plano de Tratamento

RC009

Gestdo contratual

Incapacidade de atendimento a
futuras expansdes do contrato

Podera acontecer descontinuidade
do planejamento tatico e
estratégico das solugdes de Tl
demandadas

Indisponibilidade de servigos a serem
incorporados.

Contratada

2- Baixa

3- Moderado

Risco Moderado

Evitar

PREVENTIVO: Prever uma solugdo
escaldvel durante o processo de
planejamento da contratagdo.
ATENUANTE: Aplicagdo de sangGes
cabiveis e previstas no edital."

RCO10

Gestdo contratual

Inobservancia dos procedimentos
formais previstos no Edital e na
Instrugdo Normativa SGD/ME n2
47/2022 sem comprometer a
qualidade

Podera ocorrer inconscisténcias na
execugdo contratual

Prejuizo na instrugdo processual em
conformidade com a IN 47/2022.

Contratante

1- Muito baixa

2- Pequeno

Risco Baixo

Evitar

PREVENTIVO: - Auxiliar na instrugdo da
indicagdo dos fiscais antes da assinatura do
contrato;

- Acompanhamento da execugdo do
contrato e atuagdo pro-ativa dos fiscais.
ATENUANTE: Aplicagdo de sangGes
cabiveis e previstas no edital."

RCO11

Gestdo contratual

Seguranga da informagdo

Podera acontecer perda de dados
e informagdes

Publicizagdo de informagdes restritas
e/ou protegidas.

Compartilhado

3- Média

4- Grande

Risco Alto

Evitar

PREVENTIVO: Definir camadas de
seguranga e politicas efetivas no contrato
para o controle apropriado do acesso a
informagdo.

ATENUANTE: - Acionar a AA/GTI/USC para
tratamento da ocorréncia;

- Aplicagdo das sangdes previstas em
contrato."

RCO12

Gestdo contratual

Interrupgdo do servigo

Podera ocorrer a inexecugdo total
do objeto do contrato

- Paralisagdo na prestagdo de servigos
que dependem da disponibilidade dos
canais contratados;

- Atraso ou ndo envio de informagdes
essenciais a execugdo da missdo da
CODEVASF.

Contratada

3- Média

3- Moderado

Risco Moderado

Evitar

PREVENTIVO: - Definir de maneira
coerente os niveis de servigo que devem
ser executados pelo provedor;

- Acompanhar e fiscalizar constantemente
os niveis de servigo executados;

- Definir plano de contingéncia para
servigos que sdo criticos para a CODEVASF.
ATENUANTE: - Aplicagdo de sangdes
previstas em contrato;

- Acionamento imediato da Contratada
visando normalizagdo de possiveis
problemas."
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Céd* Eiopa de~ Fator de Risco/Causa (devido a...) EventoldelRisco/lincertezallpodera Consequéncia (Ocasi do) Re.sponsavel p-elo Probabilidade Impacto hiel d.e (356 [EEER D Plano de Tratamento
Contratagdo ocorrer...) Risco (Alocagdo) (Residual) de Tratamento
Baixa qualidade no servigo prestado Podera acontecer a prestagdo de Paralisagdo na prestagdo de servigos
servigos desalinhados das que dependem de uma boa qualidade
necessidades do negdécio do servigo
PREVENTIVO: - Definir de maneira
coerente os niveis de servigo que devem
ser executados pelo provedor;
- Acompanhar e fiscalizar constantemente
os niveis de servigo executados;
RCO13 Gestdo contratual Contratada 3- Média 2- Pequeno Risco Moderado Mitigar - Definir plano de contingéncia para

servigos que sdo criticos para a CODEVASF.
ATENUANTE: - Notificar o fornecedor e
acompanhar os esforgos para estabilizagdo
do servigo aos niveis minimos de satisfagdo.
- Aplicagdo de sangdes previstas em
contrato."
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